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> Introduction

» L’'innovation ouverte, c’est quoi ?
» Principes de base
» Quelques exemples classiques

» L’'innovation ouverte, c’est encore plus:
> Le « broadcast ing » de problemes
»Le « crowdsourcing »

> Les concours

»>Les défis de I'implantation de pratiques
d’innovation ouverte

» Conclusion

»Une initiative intéressante pour aller plus loin...
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“...the world is becoming too fast, too complex and too networked
for any company to have all the answers inside.”

Yochai Benkler, Yale University

L 'Innovation ouverte
Mode ou une tendance de fond ?
Menace ou opportunite ?

> But de la présentation:
» Démystifier ce qu’est I'innovation ouverte

»Montrer en quoi c’est un concept a maitriser pour augmenter sa
capacité a innover


Présentateur
Commentaires de présentation
je pensais que l’OI c’était ce qu’on a toujours fait mais avec un nouveau nom. 
Ce qu’on a toujours fait mais sous un autre nom ?

Par contre plus ça va plus je me rend compte que L’OI c’est + que ce qu’on faisait. 

L’OI n’est pas juste une mode mais un mindset et une série d’outils. 
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Open innovationis ... = "
« the use of purposive | iLUUH IU |
iInflows and outflows of |
knowledge to
accelerate internal
Innovation, and expand
the markets for external Henry Chessbrough
use of innovation,
respectively »


Présentateur
Commentaires de présentation
La notion d’innovation ouverte a été introduite par Henry Chesbrough (Berkeley)



L'innovation ouverte, c'est quoi ?

_L'ouverture d'une entreprise a des
partenaires extérieurs (fournisseurs, clients,
universités, poles de recherche, institutions

publiques ou privées, etc.) pour innover Resempm

La motivation principale pour utiliser I'innovation
ouverte est la mondialisation, la complexification
des technologies et la distribution du savoir a
travers le monde

_Les compagnies ne peuvent plus se
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Modele ouvert

permettre de ne dépendre que de leur propre Fessarch Development

recherche mais doivent acquérir des O O—" () —*Mewmae:

technologies d'ailleurs (sous forme de O f“‘"

brevets, licences, transferts de know-how, o s H‘*@“ [ g
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_Les inventions non utilisées par une ) ,{}"C:ﬁ C{ il

compagnie devraient étre offertes a d’autres N &l @ S —

(spin-off, licences, joint venture etc.)




Quelques exemples d’innovation
ouverte

. IPOD

__Tony Fadell est le vrai inventeur du IPOD et ce n’était
pas un employé d’Apple

__Huit mois de conception avec un développement fait
avec des partenaires qui possédaient la technologie
PortalPlayer, Philips, General Magic, Connectix,
Synaptics, Pixo, Toshiba, Texas Instrument et
Wolfson

_Aucun des partenaires nommes lors du lancement du
IPOD mais, $Partage des bénéfices (PortalPlayer e :
recevait 15 $ sur chaque IPOD vendu)

. P&G’s Connect & Develop

_P&G's est cite en exemple comme un modele en
innovation

o ctif % d'i . Pextéri SM
_I(;bcjgcmtlpggen?eo o d’innovation venant de I'extérieur de ?{:'Dn nect + dE""-""E'|Dp

_Une croissance profitable au cours des dernieres
années avec ce modéle et avec une diminution des Iil -
colts de R-D (4,8 % en 2000 a 3,4 % en 2005)

_ 186 entreprises ont contribué a fabriquer les 127
nouveaux produits de P&G en 2007

. Hydro Québec

__Approche de SIO mise en place a 'lREQ

La stratégie et les processus par lesquels

Processus « Want — Find — Get — Manage » qui se I'Institut repére et mise sur des

— . . . technologies, des innovations et des
met en place (veille de qui sont les compagnies avec idées externes pour les mettre au
qui travailler et ce, des les premieres phases de la service de I'entreprise
recherche)

_Changement important de culture pour les chercheurs




« L’'innovation ouverte est un
moyen d’engager le monde
entier dans la résolution de
problemes ...

» Acquisition de technologies
externes (brevets, transferts
de savoir-faire)

* Ventes des technologies
internes (spin-off, licence)

e Cocréation avec les
utilisateurs

 Dans les plus grandes
organisations: coopérations
inter-division par transfert de
connaissance et génération
d’idees

* Non traité dans cette présentation

Solution Need
Information Information
market
launch
Doing things Doing the right
rights things

Realization

product

develop.)
local

search

bias

...en utilisant de nouvelles formes de
collaboration. »

 Broadcasting de problémes
« (Approche « Lead user »)*
« Crowdsourcing
 Concours


Présentateur
Commentaires de présentation
Une définition un peu plus large de l’innovation ouverte pourrait être…

Recently, the term "co-creation" has been introduced to address open innovation with customers and users, while "open innovation" is
focused on technology acquisition in the realization stage

Co-creation and open innovation are two sides of the same coin -- but demand different tools and responsibilities


« Broadcasting » .
de problemes 3

COMPANY HAS

A PROBLEM

> Le principe consiste a soumettre un probleme qu’on

est incapable de résoudre au sein de son aﬂ
organisation a un réseau d’experts =

» Plusieurs plateformes existent a travers le monde
afin d’agir en tant qu’intermédiaire pour I'acquisition
de solutions. Ces organisations sont parfois
cataloguées comme des « accélérateurs »
d’'innovation ouverte

CROWD SUBMITS
) '

» L’objectif des organisations qui utilisent ce principe
est d’acquérir rapidement et a un co(t
raisonnable une solution qui, potentiellement,
existerait déja ailleurs (« ne pas réinventer la
roue »)
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Source de la figure: www.chaordix.com



Exemple d’accélérateur : InnoCentive

> Entreprise fondée en 2001 INNOCENT IVE-:

> Met en lien les entreprises ayant des defis _
technologiques avec une communauté internationale
de “cerveaux” qui peuvent amener des solutions

O
> Gestion des aspects de confidentialité, de sécurite, de . 9
propriété intellectuelle o

> Les entreprises mettent une valeur sur la solution a o L .
leur défis et InnoCentive prend une commission :

> Un exemple de retour sur investissement de 182 %
(analyse exhaustive d’un cas sur leur site)

Open Challenges L Newest Challenges v There are 50 open challenges | View All »

&4 The Economist-lnnoCentive Challenge on The Capture of Atmospheric Carbon to Address

&% Global Warming
" Deadling: 10/25/2010 | 143 active solvers $10,000 USD

-

% Non-destructive Delivery of Macromolecules to Live Tissues
W Deadline: 11/02/2010 | 145 active solvers $35,000 USD
Source www.innocentive.com




| es « accéléerateurs » d’'lO

> Une croissance constante de ce type i
d’entreprises

40 -
» Quelques exemples (en plus
d’'InnoCentive):

> Nine sigma (résolution de
problémes technologiques),

» Innovation Exchange (résolution
de problemes — Canada/Toronto), e

> Yet2.com (marché de la PI),
»ldeaconnection (marché d’'idées),

20 -

cumulative # OlAs

0 - - - - - -
1969 1979 1992 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

»Hypios (résolution de problemes — Founding Year
E u rO e Kathleen Diener - Frank T. Piller
pe) The Market for
i ) ) . Open Innovation
» Pourquoi ces organisations ont-elles du succes ? Fj;;ﬁ;.nngsggfetgmv:;gn
> Facilité

»Brooker qui s’assure des aspects lIégaux et de Pl
»Processus rodeé et efficace
»Support pour définir le probleme

» Acces a un réseau mondial d’experts

» Possibilité d’anonymat (face a la compétition)

» « Relativement » abordable (pour de grandes
entreprises en tous les cas)

»Bon ROI Source: « The Market for Open Innovation » Etude exhaustive de ces
compagnies dans un rapport (disponible $$$$ a www.tim.rwth-aachen.de/)




| a Cocréation

 Lacocreéation consiste, pour une entreprise, a
développer des produits ou services en
collaboration active avec ses clients et ce, de fagon
durable

« Aprés une premiére phase durant laquelle la
cocréation a été utilisee comme un outil
d’'innovation pour les produits et les services, la
cocreation se developpe aujourd’hui comme
vecteur de transformation des entreprises

» La cocréation de produit ou service avec le client
arrive au deuxiéme rang des priorités des dirigeants
marketing pour la période 2010-2012 selon une
étude en France (Journal Les Echos 17-02-2010)
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Source: Wikipedia: http://fr.wikipedia.org/wiki/Co-création



Le « crowdsourcing », la forme
la plus répandue de cocréation

‘ Login | [
. . BN YO URa\ | 1ain Interior Designaontes! shel i
> Le CrOstourC| ng consiste a BOMBARDIER Visions of modler'n‘nan‘spf;nauoﬁ O chare 0B Lostpssswort?

prendre des taches

a
d’'une entreprise et a

I e S S O u S - Welcome to the YouRail Designcontest - Visions of modern transportation by Bombardier

Jointhe community and submit your own vision for interior design in trains. Or create your own seat cover with the Win great Join the

prizes community!

30 - configuration tool. Discuss and evaluate the designs of the cornmunity and win great prizes - for example a trip to the o
- register now -

tralter a u n g rou pe “InnaTrans 2010" fairin Berlin, Germany! Enjoy the contest! I
Jury

habituellement assez large ——
d’individus « non défini » T

Andre Navarri
President and Chief
Operating Officer
Bombardier Transportation

Check out the designs of the community

| 2

Design your own vision for interior

design in trains

Sharon Christians
Vice President
Communications & Public Affairs

> Le but est d'utiliser la créativite, — pemmms ot Tt
dialony Marco Seti Gingerbread Scarab Dr. Ing. Klaus Baur
20081218 Head of the Management Board

«of Bombardier
Transportation Germany

l'intelligence et le savoir-faire T EE B __
d'un grand nombre »| details +| detsis »| details »| details v

B Hp mcheney Roundys Small checkersin ~

e T [ 0st2e 200s-t218 angel e Current Info
Eow- 2008-12-18 2008-12-16

>,; N * ok kk ok L2 2 2 today all

PRt v | details v | details v | details v | detsis - 2083 —

» Exemple: S

Contest Timeline 283 15385 Evaluations
» Bombardier (design intérieur o Deaaine orsubmissons () sy Weetr ) et 2 €3 S

des wagons de demai n) w0 February 2010 mrch 20| Contest News




La Fiat MIO

» Fiat Brésil vient de donner quelques détails sur le
concept de sa voiture « crowdsourcéee », la Mao

> Le projet a été lancé il y a un an sur le site
www.fiatmio.cc

» Les idées des utilisateurs ont été soumises et
discutées sur le site en interaction avec I'équipe
de conception de Fiat afin de faire ressortir les
meilleurs concepts

» Plus de 11 000 idées ont été soumises et plus de
17 000 personnes ont collaboré

» Toutes les discussions sont ouvertes sur le site,
ce qui va a I'encontre des pratiques habituelles de
secret autour d’'un nouveau design

» Fiat a mis a la disposition de cette communauté
plusieurs vidéos expliquant les .
différentes étapes de fabrication ~ Vumbers of the project
d’une voiture afin de bien et el bl e o i collaberain
expliquer les enjeux et
d’avoir les meilleures idées

e
11.722
comments

10.544

ideas submitted i

17.185

participant registration

Source: www.wired.co.uk/news/archive/2010-
08/18/fiat-mio et www.fiatmio.cc
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La plateforme cxdesignel ...

12 designers

> 12 designers est une compagnie allemande Redesign Website and Logo
. y 2 . Secteur: Marketing
qui offre une plateforme d’échange pour faire
développer un slogan, un logo, un site Web ou  srefing Rccanti aten-re
un clip multimédia Wenceda steen o o el ad o e e S KO n
.. . mining and resource companies. Therefore colors like gold, silver, atégorie ite internet htm
> VOICI quelques falts: copper etc. would make sense. Cat Site int thtml
Mevertheless we have o_tnercllents every now and then thats why we dont urée -
»>Plus de 7 400 “créateurs” enregistres e s e e et
>1 100 prOJetS réa“SéS There you can also see how many different HTML pages needto be .. - 650 €
Garantie impossible
»Un volume d’affaire de 250,000 € e —
»Une plateforme disponible en 5 langues '
5 creéations de 3 Designers
» Laforce Y - M e
»pour les clients: un moyen d’avoir plusieurs Il  =HE N
concepts rapidement et payer seulement pour celui -
Martinc #5 |wobble #4 obbl #3

qui est retenu a un prix prédefini
»Pour les designers: un moyen de se faire connaitre
avec des réalisations concrétes

» Un modéle « freemium » gratuit pour les clients et les
créatifs pour la version de base afin d’assurer la
crédibilité du site et son achalandage et, des options
payantes afin d’avoir plus de service () Diaporama

#1

Source www.12designer.com et www.openinnovators.net/12designercom-crowdsourcing-platform-with-a-freemium-business-model/



Présentateur
Commentaires de présentation
(Le client fixe un prix pour la réalisation de son projet. Les créatifs lui proposent des créations et lui transfèrent les droits d'utilisation après paiement, si leur création a été sélectionnée)
Dans le cas contraire, les créatifs conservent leurs droits d'utilisation. Le client n'est pas obligé d'acheter quelque chose mais il peut mettre en place l'option garantie d'achat. 
Un projet de type 12basic, limité à 12 créatifs peut être démarré sans aucun frais de services. Un projet de type 12plus, avec un nombre de participants illimité coûte 24euros et pour 12euro sde plus vous pouvez le rendre privé. Le projet de type 12premium reservé à nos créatifs les plus expérimentés coûte 60euros. 
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Les concours: une autre
forme de crowdsourcing

Le principe: soumettre une problématique sous la

forme d’un concours avec un incitatif financier I . )
important The rise uf the prize
Worldwide prizes worth $100,000 or more, $m
» Le but: obtenir les meilleurs résultats en attirant les
meilleurs compétiteurs, orienter la recherche sur 350
des enjeux importants, forcer la compétition 300
» Un phénomene avec une tres forte croissance 250
» Quelgques exemples: 200
»Gold Corp: Prix de 500 000 $ pour aider une 150
compagnie a “trouver de I'or” sur les terrains de 100
la compagnie. Grace a ce concours, des 50
participants ont identifié plus de 9 millions :
d’onces d’or alors que la compagnie n’en avait 1970 75 80 85 90 95 2000 0508
identifie que 6 millions. La valeur de la Source: Mckinsey

compagnie est passe de 100 millions a
9 milliards en 5 ans

> Netflix: Compagnie de location de DVD par
correspondance aux Etats-Unis. 1M$ pour
améliorer I'algorithme de prédiction de

suggestions de DVD a un utilisateur 1o

Source www.fastcompany.com/magazine/59/mcewen.html et
www.netflixprize.com/



Présentateur
Commentaires de présentation
Ansari X PRIZE for Suborbital Spaceflight
Astronaut Mike Melvill after his award-winning September 29, 2004 spaceflight
The Ansari X PRIZE for Suborbital Spaceflight was the first prize from the foundation. It successfully challenged teams to build private spaceships to open the space frontier. The first part of the Ansari X PRIZE requirements was fulfilled by Mike Melvill on September 29, 2004 in the Burt Rutan designed, Microsoft co-founder Paul Allen financed spacecraft SpaceShipOne when Melvill broke the 100-kilometer (62.5 mi) mark, internationally recognized as the boundary of outer space. Brian Binnie completed the second part of the requirements on 4 October 2004. As a result, $10 million was awarded to the winner, but more than $100 million was invested in new technologies in pursuit of the prize. Today, Sir Richard Branson, Jeff Bezos and others are actively creating a personal spaceflight industry.
Awarding this first prize gave the X PRIZE Foundation as much publicity as the winners themselves. After the 2004 success there was ample media coverage to afford both Scaled Composites and the X PRIZE Foundation additional support for them to expand and continue to pursue their aims. Following this early success several other X PRIZES were announced that have yet to be awarded despite various attempts to meet the requirements.
The Ansari X PRIZE won the Space Foundation's Douglas S. Morrow Public Outreach Award in 2005. The award is given annually to an individual or organization that has made significant contributions to public awareness of space programs.[1]
[edit] Active contests
[edit] Archon Genomics X PRIZE
The Archon Genomics X PRIZE, the second X PRIZE to be offered by the foundation, was announced 4 October 2006. The goal of the Archon Genomics X PRIZE is to greatly reduce the cost and increase the speed of human genome sequencing to create a new era of personalized, predictive and preventive medicine, eventually transforming medical care from reactive to proactive. The $10 million prize purse will be awarded to the first team that can build a device and use it to sequence 100 human genomes within 10 days or less, with an accuracy of no more than one error in every 100,000 bases sequenced, with sequences accurately covering at least 98% of the genome, and at a recurring cost of no more than $10,000 per genome.
If more than one team attempts the competition at the same time, and more than one team fulfills all the criteria, then teams will be ranked according to the time of completion. No more than three teams will be ranked and will share the purse in the following manner: $7.5 million to the winner and $2.5 million to the second place team if two teams are successful, or $7 million, $2 million and $1 million if three teams are successful.
Actual competition events will take place twice a year with all eligible teams given the opportunity to make an attempt, starting at precisely the same time as the other teams.
[edit] Progressive Insurance Automotive X PRIZE
The goal of the Progressive Insurance Automotive X Prize is to inspire a new generation of viable, super fuel-efficient automobiles that offer more choices for consumers. $10 million in prizes will be awarded to the teams that win a stage competition for clean, production-capable cars that can go beyond 100 miles per gallon or energy equivalent (MPGe).
[edit] Google Lunar X PRIZE
The Google Lunar X PRIZE was introduced on 13 September 2007. The goal of the prize is similar to that of the Ansari X PRIZE, to inspire a new generation of private investment in space exploration and technology. The challenge calls for teams to compete in successfully launching, landing, and operating a rover on the lunar surface. The prize awards $20 million to the first team to land a rover on the moon that successfully roves more than 500 meters and transmits back high definition images and video. There is a $5 million second prize, as well as $5 million in potential bonus prizes for extra features such as roving long distances (greater than 5,000 meters) capturing images of man-made objects on the moon, or surviving a lunar night.
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m = n =
Les défis de I'implantation de
methodes d’'innovation ouverte

» L’innovation ouverte est avant tout un état d’esprit a avoir

»accepter qu’'on peut gagner davantage en s’ouvrant a I'externe qu’en essayant
de tout faire a I'interne

» Les raisons pour vouloir implanter cet état d’esprit
»Un time-to-market plus rapide
»Trouver de nouvelles technologies
»Reégler plus rapidement des problémes technologiques
»Augmenter la génération d’idees
»Avoir acces a de nouveaux marcheés
> Les principaux obstacles a la mise en place sont
»La culture interne (NIH)

»Le manque de formation ou de personnel compétent pour réaliser cette
ouverture

> Les préalables pour réussir
»>le support et la volonté de la direction
»Les changements de structure et de culture pour valoriser I'ouverture

16



Lesson number four: Be fast!

)) Not the strongest species survive,
nor the most intelligent, but the
ones that,

can react fastest to
change. «

FUJIFILM >pdma_
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La nouveauté dans I'innovation ouverte réside principalement dans les nouvelles pratiques/outils
qui facilitent la collaboration

Dans les faits, trés peu de compagnies appliquent le principe aujourd’hui mais de beaux succes
(IPOD, P&G, GoldCorp, Innocentive) créent une tendance de fond

Les PME voient encore beaucoup I'innovation ouverte comme un mécanisme réserve aux
grandes entreprises

L’innovation ouverte peut devenir une menace car ailleurs dans le monde (Europe et Etats-Unis
en particulier) ces pratiques sont adoptées plus rapidement qu’au Canada.

L’innovation ouverte est un état d’esprit bien plus qu’une stratégie ou une méthode. Elle requiert
un changement important dans la culture de nos organisations

Les changements requis pour adopter ce nouvel état d’esprit sont bénéfiques non seulement pour
augmenter la capacité d’'innover mais aussi pour 'ensemble de nos stratégies d’affaires


Présentateur
Commentaires de présentation
En guise de conclusion voici quelques réflexions personnelles.


Et maintenant que faire pour aller
plus loin...

-
{'

/7
, Queb cs-eeks o
_uneenrrengo'gg SO UtlonS =

14 décembre 2010, Québec (Canada)
December 14, 2010 - Quebec City, Canada

Venez vivre un processus ouvert d'innovation et de résolution de probléemes !
Experiment an open innovation and problem-solving process!

* Venez tester (ou invitez les entreprises a venir tester) le principe de
broadcasting de problemes lors d’'une journée laboratoire d’'innovation ouverte a
Québec le 14 décembre

www.guébec-solutions.com

19


http://www.québec-solutions.com/�
http://www.quebec-solutions.com/�

Questions

", /?i 2
?)g%@



	Diapositive numéro 1
	Agenda
	Introduction
	Diapositive numéro 4
	L’innovation ouverte
	Quelques exemples d’innovation ouverte
	Diapositive numéro 7
	« Broadcasting » de problèmes
	Exemple d’accélérateur : InnoCentive
	Les « accélérateurs » d’IO
	La Cocréation
	Le « crowdsourcing », la forme la plus répandue de cocréation
	La Fiat MIO
	La plateforme�12 designers
	Les concours: une autre forme de crowdsourcing
	Les défis de l’implantation de méthodes d’innovation ouverte
	Diapositive numéro 17
	Conclusion
	Et maintenant que faire pour aller plus loin…
	Questions

